TERMA DAN SYARAT

Penganjur

Dutch Lady® Milk Industries Berhad (196301000165/5063-V)

Nama Promosi

Program Nurses Advocacy

Tempoh Promosi

Promosi bermula pada 00:00:00 pada 1 September 2026 dan ditutup pada
23:59:59 pada 30 November 2026.

Kelayakan

Promosi ini terbuka kepada semua warganegara Malaysia yang menetap di
Malaysia, berumur 18 tahun dan ke atas serta memiliki nombor pengenalan
(MyKad) yang sah pada 1 September 2026.

Kumpulan orang berikut tidak layak untuk menyertai Promosi :
(a) Pekerja Penganjur dan kumpulan syarikatnya dan ahli keluarga
terdekat mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-beradik, dan
pasangan mereka).

(b) Pekerja agensi Penganjur yang berkaitan dengan Promosi dan
keluarga terdekat mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-
beradik, dan pasangan mereka).

Kaedah Penyertaan

Penyertaan Dalam Talian - Imbas dan Daftar

1. Dapatkan kod unik (contoh: AA1234) daripada kaunter pendaftaran
klinik, institusi perubatan atau hospital yang mengambil bahagian.

2. Imbas kod QR dan serahkan maklumat berikut melalui platform
penyertaan dalam talian di https://dutch-lady-nurses-advocacy-
program.mypromotions.my:

a. Nama Penuh

Nombor MyKad

Nombor telefon untuk dihubungi ( WhatsApp Aktif)

Umur anak

Jawapan kepada dua soalan mudah

Kod unik

ST oo 0T

3. Semua pendaftaran hendaklah dikemukakan selewat-lewatnya pada
pukul 11:59:59 malam, 30 November 2026 (“Tarikh Tutup”).

4. Penganjur berhak menolak mana-mana pendaftaran yang tidak lengkap
atau diterima selepas Tarikh Tutup.

Tarikh Akhir
Penyertaan

Semua pendaftaran hendaklah diterima oleh Penganjur pada atau sebelum
jam 23:59:59 pada 30 November 2026. Sebarang pendaftaran yang diterima
di luar Tempoh Promosi akan dibatalkan kelayakannya secara automatik.

Hadiah Penebusan
Promosi

Setiap Pendaftar hanya layak menebus maksimum SATU (1) Kod Baucar
Shopee bernilai RM5 sepanjang Tempoh Promosi. Terhad kepada SATU (1)
Kod Baucar Shopee bernilai RM5 bagi setiap Pendaftar dan setiap anak
sepanjang Tempoh Promosi.

e Kod Baucar Shopee sah sehingga 31 Disember 2026.

e Penebusan Kod Baucar Shopee bernilai RM5 adalah berdasarkan
prinsip yang cepat, akan didahulukan .

e Kod Baucar hanya boleh ditebus di Kedai Rasmi Dutch Lady di Shopee
Malaysia.(https://shopee.com.my/dutchlady.os)



https://dutch-lady-nurses-advocacy-program.mypromotions.my/
https://dutch-lady-nurses-advocacy-program.mypromotions.my/
https://shopee.com.my/dutchlady.os
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Tuntutan
Hadiah/Tarikh
Penghantaran

10.

Penganjur, ejen, penaja dan wakilnya tidak akan bertanggungjawab
terhadap mana-mana Peserta yang gagal menuntut Hadiah menurut
ketetapan Tuntutan Hadiah/Tarikh Penghantaran dalam apa keadaan
sekalipun.

Hadiah sama sekali tidak boleh dipindah milik, diserahkan hak, boleh
ditukar atau ditebus oleh Peserta dalam apa-apa bentuk atau cara lain
selain daripada yang ditentukan oleh Penganijur.

Kod Baucar Shopee bernilai RM5 akan diproses dan dihantar kepada
Pendaftar yang berjaya dalam tempoh tiga (3) hari bekerja dari tarikh
pendaftaran.

Kod Baucar Shopee bernilai RM5 boleh digunakan untuk membeli

produk-produk berikut:

e Dutch Lady® Formulated Milk Powder for Children 123/456/6+ (1.8 kg
dan 850 g), bagi semua varian

e Dutch Lady® MaxGro (600 g dan 1.2 kg)

Kod Baucar Shopee bernilai RM5 boleh digunakan bersama-sama
dengan Rebat Touch ’n Go bernilai RM5 untuk Pengguna Baru Shopee.
Ibu bapa yang mendaftar untuk Promosi Pengguna Baru melalui kod QR
yang ditetapkan dan dipaparkan di Shopee, serta kemudiannya disahkan
sebagai pengguna baru dalam sistem rekod pendaftaran kami, turut
layak menerima PIN Tambah Nilai Touch ’n Go bernilai RM5. Kelayakan
untuk menerima PIN Tambah Nilai Touch ’'n Go bernilai RM5 tertakluk
pada pengesahan status pengguna baru yang berjaya serta pematuhan
terhadap terma dan syarat promosi yang berkenaan.

Pendaftar akan dihubungi oleh Penganjur melalui WhatsApp
menggunakan Nombor Rasmi  Promosi, 019-5530092, bagi
memaklumkan status penebusan mereka. Penganjur tidak akan
bertanggungjawab sekiranya mana-mana Pendaftar tidak dapat
dihubungi.

Kod Baucar Shopee bernilai RM5 akan diproses dan dihantar kepada
Pendaftar melalui WhatsApp daripada Nombor Rasmi Promosi,
019-5530092, ke nombor telefon yang dikemukakan oleh Pendaftar
semasa membuat penyertaan Promosi. Penggunaan Kod Baucar Shopee
tertakluk pada terma dan syarat Kedai Rasmi Dutch Lady di Shopee
Malaysia.

Penganjur berhak untuk menggantikan mana-mana hadiah dengan
hadiah yang bernilai sama pada bila-bila masa tanpa notis terlebih
dahulu.

Peserta hendaklah mematuhi terma dan syarat pihak yang menguruskan
dan/atau menyediakan hadiah.

Hadiah hendaklah digunakan/diambil sepenuhnya atas risiko Peserta
dan Penganjur sama sekali tidak memberi sebarang jaminan mahupun
menanggung sebarang liabiliti berhubung dengan Hadiah setakat yang
dibenarkan oleh undang-undang.
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11. Penganjur berhak menentukan pengurusan Hadiah yang tidak dituntut.

Terma Tambahan 1. Penganjur berhak mengikut budi bicara mutlaknya, tanpa memberi notis
terlebih dahulu, dan tanpa menanggung sebarang liabiliti terhadap sesiapa,
pada bila-bila masa untuk mengubah Terma dan Syarat termasuk mengubah
Tempoh Promosi, membuat penggantian Hadiah, membatalkan,
menamatkan atau menggantung Promosi secara keseluruhan atau
sebahagian. Sekiranya berlaku sebarang perubahan kepada Terma dan
Syarat, Peserta bersetuju bahawa penyertaan berterusan mereka dalam
Promosi akan menjadi penerimaan mereka terhadap Terma dan Syarat.

2. Penganjur, dan/atau wakil tidak akan bertanggungjawab kepada mana-
mana Peserta berhubung dengan kerugian atau kerosakan yang dialami,
termasuk tetapi tidak terhad kepada kerugian secara tidak langsung atau
berlanjutan, atau untuk kecederaan peribadi yang ditanggung atau
dialami oleh Peserta yang timbul daripada atau berhubung dengan
penyertaan oleh Peserta dalam Promosi ini, serta penebusan dan/atau
penggunaan mana-mana Hadiah yang dimenangi.

3. Keputusan Penganjur mengenai semua perkara yang berkaitan dengan
Promosi termasuk pengadilan dan pemilihan pemenang adalah
muktamad, mengikat dan tidak boleh dipertikaikan oleh semua Peserta,
Sebarang surat menyurat atau rayuan berkaitan pengadilan dan
pemilihan pemenang tidak akan dilayan.

4. Dengan menyertai Promosi ini, peserta bersetuju untuk memberikan
maklumat peribadi mereka, dan Penganjur berhak untuk menerbitkan,
menggunakan nama dan/atau gambar peserta dan pemenang serta
penyertaan mereka untuk tujuan publisiti, pengiklanan dan/atau
perdagangan tanpa pampasan atau notis lanjut dan setiap peserta tidak
berhak untuk membuat sebarang tuntutan untuk penggunaan
penyertaan mereka oleh Penganjur.

5. Dengan mengemukakan penyertaan ke Promosi, Peserta dianggap telah
memahami dan bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat.

6. Untuk penerangan yang lebih terperinci tentang amalan privasi kami, sila rujuk
Dasar Privasi kami di https://www.dutchlady.com.my/campaigns-promotions/

7. Peserta mempunyai hak untuk meminta akses kepada, meminta salinan,
meminta untuk mengemaskini atau membetulkan, data peribadi anda
yang disimpan oleh kami. Semua permintaan atau pertanyaan bertulis
anda hendaklah dialamatkan kepada:

No. Telefon Dutch Lady Careline : 1800-81-3855
Alamat e-mel: dutchladycareline@frieslandcampina.com

8. Sekiranya sebarang percanggahan atau ketidakselarasan antara versi
Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris Terma dan Syarat ini, versi Bahasa
Inggeris akan diutamakan.



https://www.dutchlady.com.my/campaigns-promotions/
mailto:dutchladycareline@frieslandcampina.com

